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Wydawnictwo SBP

W komunikacji publicznej

1. WPROWADZENIE
kontynuacje e komunikacyjne zamieszanie ¢ dlaczego pismo ® wspotistnienie o

biblioteka hybrydalna e przysztos¢

2. KOMUNIKACIJA PUBLICZNA

obiegowe pojmowanie komunikacji ¢ komunikowanie sie

2.1. CECHY KOMUNIKACIJI PUBLICZNEJ
niejasnosci e instytucjonalizacja ¢ zorganizowanie
* medialnos¢ e otwarty charakter ¢ ponadprywatnos¢

2.2. KOMUNIKACJA PISEMNA
wielowiekowa dominacja ¢ cechy uzytkowe e tatwos$¢ uzywania e elastycznos¢ ¢ formy e cechy intelektualne e
dwuobszarowos¢ e uniwersalnosc e ksigzka e piSmiennictwo w bibliotekach

2.3. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA
nowy byt e istotne cechy e zalety i ograniczenia ¢ odbidr e zakresy ¢ formy e miejsce w komunikacji
publicznej » obecnos¢ w bibliotece

2.4. KOMUNIKACJA AUDIOWIZUALNA
punkt dojscia e charakterystyczne cechy ¢ transmisja
sieciowa ® nosniki przemieszczalne e relacje biblioteczne

2.5. KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

cechy e efektywnosc¢ e konteksty i przedtuzenia e zastosowanie w bibliotekach

3. BIBLIOTECZNE PROCESY MEDIACYJNE W KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ

3.1. ISTOTA MEDIACII BIBLIOTECZNEJ
charakterystyka mediacji ® dobre posrednictwo e mediator
e broker informacji ® nowy paradygmat ¢ dysonans

3.2. TWORZENIE | WSPOtTWORZENIE KOLEKCJI | BAZ DANYCH
kolekcje biblioteczne ¢ zasoby mieszane ® warianty kolekcji e archiwizacja ® wspdlnota zasobéw ¢ dobdr zasobow
* usuwanie materiatow

3.3. UTYLIZACIA
opracowanie materiatéw e intelektualne naddanie e klasyfikacja e katalogi papierowe ¢ katalogi ¢ katalogowanie
automatyczne

3.4. UDOSTEPNIANIE ZASOBOW | ORGANIZACJA DOSTEPU



organizacja udostepniania e zintegrowana oferta ustugowa e formy udostepniania ¢ zapewnienie dostepu ¢ oferta
elektroniczna
3.5. INFORMOWANIE
informacyjne niejasnosci ® ktopoty bogactwa e biblioteczna transmisja informacji ¢ organizacja i formy e
uzytkownik i bibliotekarz w informowaniu
3.6. PRZYSPOSOBIENIE BIBLIOTECZNO-INFORMACYJINE
istota przysposobienia ® przysposobienie biblioteczne i czytelnicze ¢ przysposobienie informacyjne ¢ typowe formy
3.7. MARKETING | PROMOCIA
istota marketingu ¢ promocja ® przedmiot i formy promocji ® Public Relations
3.8. ARANZACJA POZAUSLtUGOWYCH FORM KOMUNIKACII
komunikacja bibliotekarsko-uzytkownicza ¢ grupowa komunikacja

bezposrednia ¢ inspiracja komunikacji miedzyuzytkowniczej

4. FUNKCIJE BIBLIOTECZNEJ MEDIACII
4.1 NFORMACIJA
ranga powinnosci ® magicy informacji ® organizacja ® zrédta ¢ obieg * cele
4.2. WSPIERANIE KSZTALCENIA
powinnosc ogdlnobiblioteczna ¢ edukacja formalna
¢ samoksztatcenie ¢ efektywnosé e zaplecze dydaktyki e przestrzen edukacyjna ¢ programy wtasne
4.3. ZADANIA INTELEKTUALNE | ESTETYCZNE
zrédta myslenia tworczego ¢ biblioteki a intelektualizacja * estetyczne aspekty komunikacji ® rola bibliotek
4.4. ROZRYWKA
rozrywka w procesach komunikacji e biblioteki wobec rozrywki
4.5. SUBSTYTUCIA
substytucja w komunikacji ¢ substytutywna funkcja biblioteki
4.6. INTEGRACIA

oferta mozliwych relacji komunikacyjnych e biblioteczna przestrzen publiczna e instytucja Srodowiskowa

5. MEDIACJA KOMUNIKACYJNA W ROZNYCH BIBLIOTEKACH

5.1. BIBLIOTEKI AKADEMICKIE
publicznos¢ i zasoby e oparcie dla studiéw e baza nauki ¢ dyfuzja informacji ® programy ponadustugowe e
uwarunkowania organizacyjne

5.2. BIBLIOTEKI PUBLICZNE
publicznos¢ e uniwersalizacja mediacji ® mediacja specjalna * oferta ponadustugowa e charakter sSrodowiskowy
kooperacja

5.3. BIBLIOTEKI SZKOLNE
publicznos¢ i organizacja ® powinnosci edukacyjne ¢ inne
zadania e oferta dodatkowa

5.4. BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE

charakterystyka e rozwigzania organizacyjne e prognozy



5.5. KONWERGENCIJA

dopetnianie zadan e warianty kooperacji

6. BIBLIOTEKI W SPOtECZENSTWIE
6.1. SRODOWISKO LOKALNE JAKO WARTOSC
wymiar lokalny e wymiar spoteczny ® rodowdd ¢ wspdlne wartosci
6.2. BIBLIOTEKI W OTOCZENIU LOKALNYM
scalanie wspdlnot; przywracanie wartosci ¢ zasieg
* prywatna przestrzen publiczna e zasoby lokalne ¢ sSrodowiskowa
oferta ponadustugowa
6.3. DEKONSTRUKCJA. GLOBALIZM. GLOKALIZM
migracje ¢ relacje zdystansowane ¢ glokalizacja
6.4. SRODOWISKA PONADLOKALNE | BIBLIOTEKI
wspolnoty zadaniowe ¢ biblioteki wobec zbiorowosci wtérnych
6.5. MEDIACJA OTWARTA

oferta dla wszystkich ¢ rozwdj i kompensacja ¢ naddania

7. CO DALEJ?

8. PUBLIKACJE WYKORZYSTANE

9. INDEKS NAZWISK



