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Jako oferowanych w bibliograficznych bazach danych punktow

dost pu do tre ci dokumentow i efektywno  wyszukiwania tych

danych przez u ytkownikéw zale y od wielu czynnikow, z ktorych jako
kluczowe nale y wymieni :

dobor odpowiedniego narz dzia do opracowania rzeczowego
danego zbioru informacji, z uwzgl dnieniem:

jako ci samego narz dzia
charakteru i rozmiar zbioru
kompetenciji i oczekiwa u ytkownikOw

mo liwo cii funkcjonalno ci systemu, w ktorym dane s
gromadzone i udost pniane

jako opracowania rzeczowego:
trafna analiza dokumentu,
selekcja informacji

t umaczenie naj zyk informacyjno-wyszukiwawczy lub tekst
adnotacji

utrzymanie spojno ci danych w obr bie ca ego zbioru.



" J
Subject access points — punkty dost pu tre ciowego

] zyki informacyjno-wyszukiwawcze

j zyki sztuczne, ktory pe ni funkcj metainformacyjn
(odwzorowuj cechy informac;ji) i wyszukiwawcz (umo liwiaj
wyszukanie odpowiednich informaciji)

] zyki hase przedmiotowych, klasyfikacje, j zyki deskryptorowe i
] zyki s ow kluczowych

opisy rzeczowe wyra one w | zyku naturalnym

abstrakty, adnotacje, streszczenia, s owa pochodz ce z tekstu
indeksowanych dokumentow

pytanie o zasadno , u yteczno |ekonomik tradycyjnego,
manualnego opracowania rzeczowego



J zyki hase przedmiotowych — problemy | pytania o
Przysz o

pozorna naturalno s ownictwa - u ytkownik traktuje has a jak
wyra enia | zyka naturalnego, nie zdaj c sobie sprawy ze
sztuczno cijhp

sztuczna i zbyt skomplikowana gramatyka (regu y j zykow
prekoordynowanych okre laj mo liwo czenia i sztywn
kolejno poszczegolnych elementéw w ha le przedmiotowym)

trudne do wyja nienia odst pstwa od regu
opracowanie w jhp jest trudne, czasoch onne | kosztowne

niezrozumienie hase nie tylko przez u ytkownikéw ko cowych, ale i
bibliotekarzy czy pracownikéw informacji naukowej nie b d cych
specjalistami w zakresie opracowania rzeczowego

u yteczno hase jestcoraz cz ciej kwestionowana



Statystyki wykorzystania indeksow, analiza logow transakcyjnych,
zachowa u ytkownikow i poziomu ich satysfakcji, wskazuj na
niewielkie wykorzystanie indeksow przedmiotowych (funkcja
,orowsing”) i dominuj ¢ pozycj wyszukiwania przez s owa lub
kombinacje s 6w (funkcja ,searching”)

w bazach europejskich bibliografii narodowych — jedynie ok. 6-8%
wyszukiwa hase przedmiotowych, wyj tek (?) — baza katalogowa
Biblioteki Narodowej: 20-25% wyszukiwa w indeksie przedmiotowym,
jedynie 5-10% przez s owo/-a.

badania logow transakcyjnych i zachowa informacyjnych
u ytkownikow Oklahoma Univesity Library wykazay, e

jedynie 4,6% wyszukiwa realizowano za po rednictwem indeksu
przedmiotowego, 64,8% wyszukiwano przez s owa.

blisko 50% wyszukiwa przez has o przedmiotowe by o bezowocnych (0
trafie ), 10% zapyta da o wynik ponad 500 pozyciji;

u ytkownicy, ktérzy nie s zadowoleni z efektéw wyszukiwania nie probu;
przegl da indeksow ani nie korzystaj z sugestii (linkdbw czy odsy aczy), ale
zada] nast pne pytanie.



OPAC BN - statystyki wyszukiwa

Management Information on Public Catalog Searches

| Search Recults for User Keved Seaches -

SUBJECTS

| From Tuesday 03 May 03:03AM, to Thursday 14 May 03:00AM

Number Done Percent Done
‘Searches Rewieving | Record | 34060(  45.89%
[&mh:s Retrieving 2 to § Recards | 6621 5919,
Searches Retrieving 9 to 30 Records | 4,034/ 6.63%
‘Searches Rewieving 31 to 99 Records | 1342 3.85%
'Searches Retrieving 100 10 499 Records | 5702 7680
Searches Retrieving 500 to 4999 Records | 3773 5.08%
Searches Retrieving 5000 or More Records | 665 | 0.90%
Total Searches Retrieving Records S s00et|  s096%
Total Records Retrieved Average per Search| 14,383,202 242
[Searches With No Retrievals | 14,129 10.04%
Total Searches [ 74226/ 100.00%




J zyki hase przedmiotowych —
dyskusja nad przysz o ci
Library of Congress Subject Headings

ponad stuletnia tradycja — jhp projektowany dla katalogu kartkowego

j zyk prekoordynowany - zasady gramatyki pozycyjnej szczego owo okre la
czterotomowy podr cznik ,Subject Cataloging Manual”

ponad 300 000 hase wzorcowych, ok. 9 000 000 hase przedmiotowych rozwini tych
w katalogu LC

Sugerowane kierunki rozwoju:

aktualizacja i weryfikacja termindw i ich relacij,

uproszczenie i uelastycznienie regu gramatyki (np. rezygnacja z okre Inikow
formalnych na rzecz zapisu ich w osobnym polu),

adaptacja do wyszukiwania fasetowego (rozwdj projektu FAST),
udost pnienie zasobu w postaci SKOS (Simple Knowledge Organization System),
zbadanie mo liwo ciw czenia funkcji spo ecznego tagowania

uzupe nienie opisOw w LCSH o punkty dost pu pochodz ce z innych j zykow
informacyjno-wyszukiwawczych



Klasyfikacje
J zyki deskryptorowe

Klasyfikacje o notacji numerycznej —

mo liwo dost pudo |nformac1| z pomini ciem bariery j zykowej, ktéra utrudnia
mi dzynarodowe wykorzystanie j zykow informacyjno-wyszukiwawczych o
notacjl paranaturalnej

ale: efektywnie mo na korzysta z tych charakterystyk wyszukiwawczych
jedynie wtedy, gdy wszystkie symbole klasyfikacji zostan opatrzone
odpowiednikami s ownymi.

w wielu bazach bibliograficznych stosuje si w asne, na ogdé do proste
klasyfikacje su ce zw aszcza do organizacji zr bu bibliografii w wersiji
edycyjnej, ale tak e do ograniczania wyszukiwania czy uzupe niania innych
metod wyszukiwana dokumentow

J zyki deskryptorowe o notacji paranaturalne;

indeksowanie wspo rz dne - prostsze ni budowa obwarowanych wieloma
zasadami gramatyki pozycyjnej hase przedmiotowych.

poza alfabetycznym spisem deskryptorow, zawieraj tak e cz

systematyczn , porz dkuj ¢ terminy w strukturze hierarchicznej, co wydatnie
pomaga zarowno tworcom tezaurusa rozbudowuj cym zasob o nowe terminy,
Indeksatorom poszukuj cym w a ciwych deskryptorow, jak i u ytkownikom

ko cowym



Inne punkty dost pu tre ciowego

Abstrakty, streszczenia, adnotacje itp.

dodatkowe dane o tre ci dokumentu, zwykle informacje o charakterze
dokumentu, jego adresatach, g 6wnych tezach, przyj tych metodach i
uzyskanych wynikach. Zaplsy te uzupe niaj charakterystyk wyszukiwawcz
czasem | zast puj .

sformu owane w | zyku naturalnym, w postaci tekstu uzupe niaj cego zasadniczy
opis bibliograficzny lub b d cecz ci samego dokumentu, stanowi cenne

rod o punktéw dost pu do tre ci w bibliograficznych bazach danych, oile s
przeszukiwane przez system obs uguj cy baz i odpowiednio indeksowane

wa nych informacji dostarczaj tak e elementy wzbogacaj ce opis
bibliograficzny: do czone spisy tre ciizdj cia ok adek, recenzje czy
komentarze, nale ce do nowej przestrzeni mformacyjnej zwi zanej z Sieci
drugiej generacji.



Tagl, folksonomie - warto dodana?

nadawane przez odbiorcow metadane, w ktorych za pomoc swobodnych
s ow kluczowych lub wyra e wskazuj tre ci, zawarto , kontekst i swoj
stosunek do oznaczanego dokumentu

mog sprawdzi si w wysoce specjalistycznych bazach dziedzinowych.

szczegolnie warto ciowe i pomocne w wyszukiwaniu informacji mog by
tam, gdzie tradycyjne | zyki informacyjno-wyszukiwvawcze s ma o
skuteczne je I nie bezradne, np. w opisie dokumentow ikonograficznych

warto informacyjn tagoéw stawiaj pod znakiem zapytania m.in.
brak rozré nienia terminéw wieloznacznych i homonimow,
wyst powanie synonimow,
b dy ortograficzne i niekonsekwencje w zapisie wyra e z o onych,
nieujednolicone formy gramatyczne (liczba pojedyncza i mnoga),
tagi emocjonalne, osobiste, symboliczne, nieetyczne, niecenzuralne.



Wyszukiwanie pe notekstowe?
Indeksowanie automatyczne?

Wyszukiwarki oferuj ju np.
selekcjonowanie najbardziej adekwatnych s 6w kluczowych,
obliczanie trafno ci zapytania i zwracanie najbardziej trafnych odpowiedzi na czo owych pozycjach wynikow,
automatyczny przek ad dokumentu
generowanie streszcze

Indeksowanie automatyczne jest realn przysz o ci opracowania

rzeczowego

w pierwszym rz dzie obejmie dokumenty elektroniczne dost pne sieciowo, ktérych ilo  wyklucza
opracowanie manualne i dokumenty pe notekstowe udost pniane w bibliotekach cyfrowych i bazach
dziedzinowych

Perspektywa ca kowitego zast pienia r cznego indeksowania dokumentow
bibliotecznych dzia aniem maszynowym jest w tej chwili trudna do

wyobra enia
wzgl dy techniczne (cay zas6b dokumentow nale y najpierw zdigitalizowa ),

ochrona prawem autorskim i prawami pokrewnymi uniemo liwia publiczny dost p do wi kszo ci nowszych
publikacji (z wyj tkiem dost pu lokalnego lub odp atnego)



Subject access points
w ro nych typach bibliografii

Bibliografie narodowe

zgodnie z zaleceniami mi dzynarodowymi oferuj zwykle dwa rodzaje punktéw dost pu
tre ciowego:

jhp (LCSH, RAMEAU, RSWK, Nuovo Soggettario, JHP BN...) lub j zyk deskryptorowy
jedna z klasyfikacji mi dzynarodowych (KDD, UKD, klasyfikacja Unesco)

Bibliografie regionalne

komplementarne wobec bibliografii narodowej, opis rzeczowy cz sto nawi zuje do
standarddéw przyj tych w bibliotece narodowej danego kraju. Uniwersalny j zyk
informacyjno-wyszukiwawczy zwykle w takim przypadku jest modyfikowany zgodnie z
lokalnymi potrzebami

dodatkowe punkty dost pu: w asne klasyfikacje porz dkuj ce uk ad bibliografii

Bibliografie dziedzinowe

stosuj specjalistyczne, dziedzinowe narz dzia indeksowania, zwykle tezaurusy i/lub
klasyfikacje.
dodatkowe punkty dost pu: w asne klasyfikacje porz dkuj ce uk ad bibliografii



Subject access points
w ro nych typach bibliografii

Bibliografie artyku 6w z czasopism -  zale nie od zakresu bibliografii i jej
zasobno ci w dokumenty

bibliografie ogélne lub wielodziedzinowe - zwykle uniwersalny | zyk
informacyjno-wyszukiwawczy, modyfikowany pod k tem szczegolnych potrzeb
oraz w asna kontrolowana lista s 6w kluczowych lub s owa z adnotacji |
streszcze

w wielu bazach oferuj cych dost p do metadanych artyku 6w, a cz sto i do ich
tre ci, poprzestaje si na zastosowaniu do  o0golnej klasyflkaCJl uzupe niaj c
mo liwo ci wyszukiwacze o s owa z tytu u, adnotacji, ewentualnie swobodne

s owa kluczowe nadane przez autoréw opisywanych tekstow

cz st , a zdecydowanie niekorzystn praktyk , jest ograniczenie
wyszukiwania przez s owo do s ow zawartych w tytuach



Tytu y publikacji jako rod o punktow dost pu do tre ci

TAK

Stosunek greckokatolickiego
duchowie stwa do pa stwa
polskiego w okresie |l
Rzeczypospolitej (1918-1939)

Diagnoza sytuacji kobiet na rynku
pracy w Lubuskiem

Zarz dzanie przez delegowanie
uprawnie

Ochrona ma oletnich

u ytkownikow mediow
elektronicznych przez
ustawodawstwo medialne
Republiki Federalnej Niemiec

7?7
Ciche bohaterki...

Komentarz do dyrektywy Rady
2004/81/WE z 29.4.2004 r.

Tryzub w labiryncie Minotaura

Omnia aura mecum porto :
pomy ka Benjamina a strategie
artystycznej odnowy

do wiadczenia



Funkcjonalny system wyszukiwania informacji o tre ci
powinien:

oferowa funkcj
przegl dania indeksow (browsing),

wyszukiwania przez dowolne s owa (searching), z uwzgl dnieniem
przeszukiwania ca ego opisu, je li zawiera on dodatkowe informacje o tre ci
dokumentow

umo liwia obs ug
zapyta prostych (wyszukiwanie proste)

zapyta z o onych przy u yciu operatorow boolowskich (wyszukiwanie
zaawansowane),

wyszukiwania wed ug pocz tkow termindw lub zastosowaniem maskowania,
wybor termindw z indeksu dla ka dego pola,

zapewni link do wykorzystywanego zasobu s ownictwa j zyka
informacyjno-wyszukiwawczego,

w miar mo liwo ci kontrolowa s ownictwo kartotek wzorcow , z ktérej w
indeksie generowane s przynajmniej odsy acze ca kowite



" A
Nad czym warto si zastanowi ...

u ycie wi cejni jednego narz dzia opisu rzeczowego oraz zaoferowanie
zr6 nicowanego poziomu indeksowania?

] zyk hase przedmiotowych/ | zyk deskryptorowy i klasyfikacj
(np. wyszczegolniaj ce has a przedmiotowe i uogolniaj ce symbole
klasyfikaciji),

w uzasadnionych przypadkach dopuszczenie stosowania s ownictwa
niekontrolowanego

uwzgl dnienie dodatkowych informacji?

punkty dost pu z adnotaciji, abstraktow, streszcze
do czenie spisow tre ci dokumentow



"
Co jeszcze mo emy zrobi ?

prezentowa terminy wyszukiwawcze w postaci chmury tagow

zaproponowa u ytkownikom wspo udzia w opracowaniu rzeczowym
poprzez zamieszczanie w asnych tagow.

opracowa graficzne sposoby wyszukiwania, np. za po rednictwem map
czy wykresow, z ktorych linki prowadz do odpowiednich zasobow
bibliograficznych lub tekstow

zapewni wyczerpuj c , ale jasno sformu owan informacj o polityce i
narz dziach indeksowania oraz mo liwo ciach przeszukiwania zasobu
(instrukcja wyszukiwawcza ,just in time”, sugestia dalszych krokow w
systemie)
zaoferowa limitowanie wyszukiwa i sortowanie wynikow (fasetyzacja)
uwzgl dni system podpowiedzi (b dy ortograficzne!)

| wprzestrze bibliograficzn poza obszar w asnej bazy — np. przez

linkowanie do/od zasobow zewn trznych (Wikipedia, bazy faktograticzne,
ksi garnie internetowe)
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EBSEES-Database = Browsing = Tag cloud

EBSEES Subject headings as tag cloud

You can see the "weight” of used subject headings and click to perform a searching.

Academnies of science Adaptations Aesthetics Agriculture Agricultu e, FfSh”‘tg, Forests and FO["EEtF'}!’ Air Transport
Alcaew, Askar Albania aibanian Emigration Aleksandr I, tsar of Russia Aleksievi€, Svetlans Allied Occupation, 1945-1955 Americans

| Andri¢, Ive Annan, Kofi Anti-Semitism Aral Sea Architecture Archives, Libraries, Museums, Information 2-ea
studies AFMENI& armenian Christian Literaturs &rms control Art History Arts, Pa | nt|ng f Pth‘Dg I'Elph‘y’
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Mihaly Bakhtin, Mikhail Balazs, BEla Balkans =aisic Baltic States zank= and Banking Barkov, Ivan S. Bartoszewski, Wiadystaw
Sagmet, Jurij Bay, Marie-Bierre Belarus selgium 2elyi, 2ndrei Bérard-Zarzycka, Ewa Berger, Jakov Bessarabia Biblingraphy,
Reference Works, Area Studies siclecki, czestaw sicgraphies Biography, Autobiography, Memoirs
Bismarck, Otto wor Bloch, Jan Bochenski, Jozef Maria Bohemia Bonner, Elena Bﬂﬂkﬂf Puhlishing, CEllEﬂl'Ship Bor:

Komorowski, Tadeusz BDSH Ia a nd HEFCEQ OVINAa soulgakev, see Bulgakey Brancusi, Constantin Brecht, Bertolt Brno

Brosset, Marie-Felicite Bucharest Bujda, Jurij BUlgana Bulgarian Burgenland Business Management Byron, George Gordon, lord
Camban, Fernand Capek, Karel Carpathian Mountains Caspian Sea Region Catholice Caucasus Ceaussscu, Nicolas Center-Periphery

selations Ca@ntral Asia Central EUurope chagall, Marc Chechnia Child Welfare Chruschtschow, see Hruséev Churches

Cikatilo, andrej 2. Cinema, Film, Video ci1s Cities and Towns, Urban Life, Rural Life, Peasantry
Citizenship Civil War, 1992-1957 Clement, Clivier Collectivization Commercial law Communist Party of the Soviet Union Concentration

camps Constantinescu, Emil Constitution, Public Admfnfstratmn, Elections Cooking Cost and Standard of Living
Craft industry Criticism and Interpretation CFDEI t|a Cuba Cultural History CUItU rEl| RElatiﬂnS Culture Cvetaeva,

Marina I. Czech Republic Czechoslovakia Dagestan Dance, Ballet Darvasi, Laszld Dead Souls Defence industry Deml, Jakub

Demﬁgraph‘f, ]:"ﬂl.'lI.Ilﬂtil:"l,r Migraﬁnn Denmiark Description and Travel Diaspora Cutside Eastern Europe Dimitrij Ivanowvic,
prince of Russia Disarmament Dissent, Opposition Tjaagilev, Serge] P. Dobosz. Andrzej Doctor Zhivago Dominiak, Zhigniew

Dostoevskij, Fedor M. Dostoevsky, Fyodor Drugs Dudaev, Dichar Durova, Nadeida &. Early printed books Eastern
Europe East-West Trade ebner-eschenbach, Marie vor ECOlOgy, Environment, Nuclear Disaster,
Pollution Economic Relations economic stabilization Economy Education, Scholarship,
SChDDlS UH]VE rsities educational Exchangss Eizenhower, Dwight D. Elderly Elizabeth, empress of Austria-Hungary Emigration

Emigre Literature, Samizdat Energy EnergY, IﬂdUEtr'}i’! BUl[d[ﬂg! Handicraft Entreprensurs Erdman, Nikalaj R. Esenin,
Serge] A. Estonia estonian Ethnography Europe EI.II'D[]EBH Cl:ll'ill'ﬂl.lﬂft'j‘r EL.EF'D{JEEH Union European Union Eastern
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581 REMAINING

Pieter Bruegel the Elder, Metherlandish, active by 1551, died 1569

The Hamvesters, 1565

Ol on wood; Overall, including added strips attop, bottomn, and right, 46 7/8 X 63 34 in. (119 x
162 cm); original painted surface 45 718 x 62 7/8 in. (116.5 % 159.5 cm)

Rogers Fund, 1919, 19164

The Metropofitan Museum of Art

Tags for this work:

Dutch, Seasons last hay, aerial perspective, agriculture, amber, autumn, black
birds, courntry, crop, cut, details, field, folk art, genre, grain, harvest, hay,

hazy, landscape, lunch, medieval, peasant, peasanis, perspective, pesanis,
picnic, rest, sheaves, sickle, siesta, sleep, sleepy, snack, snooze, SUMMEr,
thresh, tree, trees, warm field, work

1AL TAGGING PROJECT

Start Here







I



I



Searches with No Direct Hits - SUBJECTS
ok. 40% to b dy pisowni

afryka subsacharyjska
afryuka g

agrsja

akcyza procedory rozliczen
aktywizacjca
aktywizajca

akty stenu cywilnego
alzhaimer

anatamia

angeologia
architekura
badaniafaz

budybki biblioteczne

Czy chodzio Cio: ......?



Zamiast podsumowania

U ytkownik ma prawo oczekiwa wyczerpuj cejinformacji o tre ci
dokumentow rejestrowanych w bibliografiach

Dobor w a ciwego narz dzia/narz dzi opisu rzeczowego jest jedn z
Iéluczor\]/vych decyzji podejmowanych przez twércow bibliograficznych baz
anyc

Zadaniem indeksatora jest dostarczenie wiarygodnej, wysokiej jako ci,
atwo dost pnej informacji o tre ci dokumentow

Nowe technologie nie stanowi zagro enia, ale wyzwanie i szans

Sta a i dobra wspo praca z informatykami, twércami i administratorami
systemow, jest dzi conditio sine qua non rozwoju bibliograficznych baz
danych i efektywnego wyszukiwania informacji o tre ci



cl gle jeszcze ...
,Subject analisys Is

a core function of cataloging”
(,On the record...” LC 2008)

Dzi kuj za uwag
Wanda Klenczon
Biblioteka Narodowa
w.klenczon@bn.org.pl




